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Conditions d'utilisation du service Airtel Money

Le présent document régit les conditions générales selon lesquelles vous pouvez utiliser les services Airtel
Money (Service Airtel Money) fournis par Mobile Commerce Congo [ MCC] (Airtel Money) ("Conditions
générales d'utilisation"), dont I'acceptation constitue un contrat contraignant entre vous et Airtel Money
3e™Me Etage Immeuble SCI Monte-Cristo, Rondpoint la Gare, Brazzaville , République du Congo et remplace
toutes les conditions générales précédentes qui ont été émises précédemment par Airtel Money. Les
présentes Conditions générales d'utilisation entrent en vigueur a la date de publication. Lorsque vous vous
inscrivez en tant que Client d'Airtel Money ou que vous continuez a utiliser le Service Airtel Money, vous
acceptez de respecter les présentes Conditions générales d'utilisation et vous adhérez sans réserve aux
présentes Conditions générales d'utilisation. Vous devez donc lire et comprendre pleinement ces
Conditions générales d'utilisation et si vous ne les acceptez pas, vous ne devez pas vous inscrire et/ou
utiliser les Services d'Airtel Money.

1. Définition des termes

"Compte" désigne votre compte Airtel Money, c'est-a-dire le registre que nous tenons du montant de
monnaie électronique que vous détenez sur votre compte de temps a autre et qui est représenté par un
montant équivalent en especes détenu par I'administrateur en votre nom.

« Accepteur » : Personne qui accepte de recevoir AIRTEL MONEY comme moyen de paiement

« Authentification » : Procédure permettant a AIRTEL MONEY de vérifier I'identité de I'utilisateur de
service de paiement ou la validité de I'instrument électronique de paiement utilisé par celui-ci, par le
recours divers outils ou procédés, y compris I'utilisation des données a caractere personnel.

« Authentification simple » : procédure d’authentification utilisant uniquement le code
d’authentification

« Authentification forte du client » : procédure d’authentification reposant sur I'utilisation d’au moins
deux éléments : un code d’authentification et un code de confirmation de I'authentification comportant
des données appartenant aux catégories « connaissance » (quelque chose que seul I'utilisateur connait),
« possession » (quelque chose que seul I'utilisateur possede) et inhérence (quelque chose que I'utilisateur
est) et indépendants en ce sens que la compromission de I'un ne remet pas en cause la fiabilité de I'autre
et qui est congue de maniére a protéger la confidentialité des données d’authentification du client.

« Instrument électronique de paiement »: tout dispositif technique électronique personnalisé, quel qu’il
soit, comportant une mémoire informatique permettant I'enregistrement, le stockage et le transfert de
données notamment la carte de paiement, I'ordinateur et le téléphone mobile, qui offre la faculté au
client, sous son controéle exclusif, d’initier un ordre de paiement.
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« Partenaire technique » : Personne morale qui fournit a AIRTEL MONEY des services et capacités
techniques ainsi que des conditions matérielles et logicielles nécessaires a la réalisation des opérations
des clients.

« Porteur » : client, personne physique ou morale qui, en vertu d’un contrat conclu avec un assujetti, est
titulaire d’'un compte de paiement AIRTEL MONEY et détenteur d’un instrument électronique de paiement
pour une utilisation pour son propre compte.

« GIMACPAY » : Menu par lequel le client peut faire des opérations avec d’autre pays de la CEMAC
conformément a l'instruction de la Banque des Etats de I’Afrique Centrale n°001/GR/2018 relative a la
définition de I'étendue de I'interopérabilité et de I'interopérabilité des systemes de paiement monétique
dans la Communauté Economique et Monétaire de I’Afrique Centrale.

"Agent" désigne une personne désignée pour offrir des services d'enregistrement, d'encaissement et de
décaissement, et autres services d'Airtel Money en République du Congo dans le respect de la
réglementation en vigueur.

"Airtel et/ou GSM" : un opérateur de réseau mobile fournissant des services de télécommunications en
République du Congo et titulaire d'une licence délivrée par I'autorité chargée des communications, qui
fournit des cartes SIM aux utilisateurs et/ou aux participants.

"Airtel Money" désigne I'entité diment autorisée a offrir des services financiers mobiles en République
du Congo.

On entend par "espéces" la monnaie légale en République du Congo.

"E Money" désigne la valeur monétaire électronique représentée sur votre compte de paiement Airtel
Money représentant un montant égal d'argent liquide détenu par Airtel Money et qui peut étre échangé
par l'intermédiaire d'un agent Airtel Money contre un montant égal d'argent liquide.

"Services Airtel Money" désigne les services d'argent mobile fournis par Airtel Money, y compris
I'émission, la gestion et le rachat d'E Money, ainsi que les services de transfert de fonds internationaux,
et d’autres services de paiement futurs y compris les services de prét et d'épargne et les services
d'assurance qui peuvent et/ou pourront étre fournis par Airtel Money en collaboration avec des
partenaires tiers.

"Systéme Airtel Money/Plate-forme Airtel Money" désigne 'application et/ou le systéme et/ou la plate-
forme exploités par Airtel Money pour fournir les Services Airtel Money.

"Journal de bord" : le livre tenu par le mandataire dans lequel toutes les transactions sont enregistrées
et qui sert de preuve concluante de la bonne exécution de ces transactions.

"Réseau" : le systeme mondial de télécommunications mobiles exploité par I'opérateur Airtel et couvrant
les zones du stipulées de temps a autre par nous.

"Opérateur du point de vente" : I'assistant qui s'occupe de vous dans un point de vente de |'agent.

On entend par "point de vente" tout magasin, kiosque, succursale, unité ou autre local de vente au détail
ou partie de celui-ci exploité par un agent.
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"Participant” ou "Utilisateur" désigne toute personne qui participe au Systéme Airtel Money en utilisant
les Services Airtel Money pour envoyer ou recevoir de |'argent et comprend toute personne qui facilite le
rachat de monnaie électronique.

"PIN" désigne votre numéro d'identification personnel, c'est-a-dire le mot de passe que vous choisissez
pour accéder a votre compte et le faire fonctionner, et comprend le PIN unique a quatre chiffres qui vous
est envoyé lors de votre inscription pour activer votre compte.

An

"Crédit prépayé" désigne le crédit d'appel pour téléphone mobile sur le réseau d'Airtel.

"Formulaire d'inscription” : le formulaire d'inscription contenant les détails de l'inscription et votre
acceptation des présentes conditions d'utilisation.

"Code secret" : le mot de passe secret qui vous est attribué lors de I'activation de votre compte par la
saisie du code PIN.

"Carte SIM" désigne le module d'identité de I'abonné qui, lorsqu'il est utilisé avec I'équipement de
téléphonie mobile approprié, vous permet d’accéder au réseau de I'opérateur Airtel GSM et d’utiliser les
Services Airtel Money.

"SMS" : un service de messagerie courte qui permet la transmission de messages textuels d'un téléphone
mobile a un autre.

"Mandataire " : personne légalement autorisée a accéder aux fonds de votre compte en cas de déces.

"Tarif" désigne les Tarifs applicables a votre utilisation des Services Airtel Money, ce qui signifie que des
frais pour toutes les transactions que vous entreprenez seront déduits directement de votre Compte Airtel
Money. Les frais seront conformes aux tarifs publiés et/ou divulgués au cours des transactions et ce Tarif
peut étre sujet a des changements de temps a autre comme publié sur le site web Airtel Money et/ou la
version mise a jour de ces Conditions générales d'utilisation des Services Airtel Money.

"Transaction" signifie le mouvement d'argent vers ou depuis votre compte Airtel Money.

Le terme "fiduciaire" désigne, y compris ses successeurs en titre, et/ou ses ayants droit, et/ou toute
personne désignée et/ou tout agent agréé de temps a autre.

L'expression "acte de fiducie" désigne I'ensemble de la déclaration de fiducie et de tout amendement signé
par le fiduciaire constituant les fiducies en vertu desquelles le fiduciaire détient en fiducie toutes les
sommes d'argent regues pour votre compte, selon les modalités qui y sont précisées.

"Vous" ou "Votre" désigne le Client Airtel Money qui s'est inscrit pour utiliser le Service Airtel Money.
2. Demande de compte

2.1. Tout client d'Airtel Money peut s'inscrire au service Airtel Money a condition d'avoir une carte SIM
Airtel active sur le réseau de I'opérateur Airtel Congo.

2.2. Vous serez également tenu de payer les Tarifs applicables pour votre utilisation des Services Airtel

Money et ces Tarifs seront déduits directement de votre Compte Airtel Money. Vous comprenez
que ces Tarifs peuvent étre modifiés de temps a autre, comme publié sur le site web Airtel Money
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et/ou décrit dans la version mise a jour des Conditions générales d'utilisation des Services Airtel
Money. Ces tarifs sont également disponibles dans nos agences.

2.3. Vous pouvez vous inscrire aux Services d'Airtel Money aupres des agents mandatés a cet effet. .
2.4. Toutes les informations que vous fournissez doivent étre complétes et exactes a tous égards.
2.5. Airtel Money peut refuser votre demande a sa seule discrétion.

2.6. Airtel Money peut refuser d'ouvrir un compte pour vous si les piéces d’identité / d’identifications
produites ne satisfont pas aux exigences légales et réglementaires applicables en matiere preuve
d’identification des abonnés et/ou de I'origine de fonds du prospect.

2.7. Lors de I'enregistrement et de I'activation de votre compte Airtel Money, il vous sera demandé de
changer le code PIN de votre compte Airtel Money qui doit étre gardé secret a tout moment et qui
vous sera demandé a chaque fois que vous effectuez une transaction sur Airtel Money.

3. Ouverture et tenue de compte
3.1. Les conditions suivantes doivent étre remplies avant d'ouvrir un compte Airtel Money a votre nom :
3.1.1 Vous devez étre agé d'au moins 18 ans et avoir la capacité de conclure des contrats.

3.1.2 Vous devez avoir une carte SIM active sur le réseau de I'opérateur Airtel compatible avec Airtel
Money pour accéder aux services Airtel Money.

3.1.3 Vous devez remplir le formulaire d'inscription et le soumettre une fois diment rempli et signé
par vous si vous vous inscrivez dans les points de vente de Airtel Money. Pour éviter toute
ambiguité, le formulaire d'inscription diment rempli doit comporter votre nom tel qu'il
apparait sur votre piéce d'identité et toute autre information requise.

3.1.4 Il peut vous étre demandé de fournir les informations supplémentaires suivantes
conformément aux lois applicables :

(a) Nom légal complet ;

(b) la carte d'identité nationale si vous étes un citoyen de la République du Congo et les détails du
passeport, tels que le numéro du passeport, la date de naissance et le lieu de délivrance, la date
de délivrance et la date d'expiration du passeport et/ou la carte de résident si vous étes un si
vous étes un ressortissant étranger.

(c) L'adresse physique, y compris le numéro de logement, le nom des quartiers et des rues et le
numéro des parcelles, ou une description détaillée de I'emplacement lorsque I'adresse physique
n'est pas disponible.

(d) le village, la région, I'autorité traditionnelle et le district d'origine.

(e) L'adresse postale, I'adresse électronique et les coordonnées téléphoniques, selon le cas.
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(f) la profession ou la source des fonds et du patrimoine, y compris, le cas échéant, une description
détaillée de la nature des activités commerciales exercées par le client.

(g) Niveau de revenu mensuel escompté.

(h) Nature et description détaillée du lieu d'exercice des activités professionnelles ou du lieu
d'emploi selon le cas ; et

(i) Objectif et nature prévue de la relation d'affaires.
3.1.5 Vous ne devez pas fournir d'informations fausses, inexactes, incomplétes ou trompeuses.

3.2. Nonobstant la généralité de ce qui précede, une personne ayant |'autorité parentale peut ouvrir et
maintenir un compte en son nom pour et au nom d'un mineur. Aux fins du présent accord, sont
considérés comme titulaires de I'autorité parentale les parents biologiques d'un mineur, le tuteur
légal, le maitre d'école ou toute autre personne pouvant justifier d'une autorité parentale sur les
affaires du mineur.

3.3. Les candidats sont responsables de la mise a jour de leurs données d'inscription.

3.4. Airtel Money peut rejeter votre demande a sa discrétion si I'une des conditions d'ouverture de
compte n'est pas remplie ou si vous ne nous fournissez pas une preuve d'identification satisfaisante
ou des informations d'identification inadéquates ou si les pieces d’identité produites ne satisfont pas
aux exigences légales et réglementaires applicables en matiére d’identification des abonnés.

3.5. Airtel Money se réserve le droit de demander a tout moment des informations supplémentaires
concernant votre compte, faute de quoi l'utilisation du Service Airtel Money pourrait étre limitée, le
compte suspendu ou désactivé ou résilié.

3.6. En tant qu'individu, vous ne serez pas autorisé a maintenir des comptes Airtel Money au-dela de ce
qui est prescrit dans les reglements applicables. Si, au moment de I'entrée en vigueur des présentes
Conditions générales, vous maintenez plus que le nombre maximum de comptes Airtel Money, Airtel
Money se réserve le droit d'effectuer une vérification préalable approfondie (y compris la soumission
par vous de documents supplémentaires qui peuvent étre requis) et peut désactiver tout compte
supplémentaire.

3.7. Tous les comptes sont soumis a des limites transactionnelles normales, a moins qu'elles ne soient
approuvées par la BEAC de temps a autre. Ces limites sont consultables dans nos agences, sur notre
site internet ainsi que sur nos réseaux sociaux.

3.8. Sous réserve de la réglementation applicable, les comptes dont les limites sont plus élevées peuvent
assortis de limites de transaction annuelles plus élevées.

3.9. Aucun intérét ne sera payé sur les fonds détenus sur votre compte Airtel Money.

3.10. Sous réserve de la diligence raisonnable et du controle d'Airtel Money, vous pouvez obtenir un relevé
officiel de votre Compte Airtel Money pour lequel des frais peuvent vous étre facturés, sous réserve
de la réglementation applicable qui prévoit dans certains cas la fourniture d’un relevé mensuel
gratuit. Un relevé de compte officiel sera une preuve concluante des transactions effectuées sur
votre Compte Airtel Money au cours de la période couverte par le relevé.
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3.11. Pour éviter toute ambiguité, Airtel Money n'est pas obligé de fournir des preuves devant un tribunal

civil ou pénal en ce qui concerne le contenu de toute déclaration obtenue conformément a la clause
3.10.

4. Données a caracteres personnelles et protection des données

4.1.

Airtel Money reconnait l'importance de protéger la confidentialité de toutes les informations
fournies par les utilisateurs d'Airtel Money. Cette déclaration a pour but d'affirmer notre plus grand
respect pour vos droits a la vie privée.

4.2. Airtel Money recueille des informations personnellement identifiables (" Données personnelles " ou

" Informations personnelles ") que nous utilisons pour établir le profil des utilisateurs d'Airtel
Money et administrer les comptes Airtel Money individuels, mettre a jour les bases de données
d'Airtel Money et fournir une assistance aux utilisateurs. Vous ne devez pas fournir d'informations
fausses, inexactes, incomplétes ou trompeuses et vous garantissez et vous vous engagez a respecter
toutes les obligations imposées par toutes les lois et réglementations applicables en vigueur en
République du Congo.

4.3. Sauf dans les cas prévus ci-dessous, Airtel Money ne partage pas vos informations personnelles avec

4.4.

4.5.

4.6.

des personnes non autorisées et des mesures de protection adéquates ont été mises en place pour
empécher I'acces non autorisé et assurer la confidentialité de vos informations personnelles.

Vous reconnaissez qu'en utilisant les Services d'Airtel Money, certaines de vos informations
personnelles seront transmises a toute personne de qui vous recevez de l'argent électronique ou a
qui vous envoyez de l'argent électronique et seront disponibles pour toute tierce partie impliquée
dans le fonctionnement du service, y compris, sans limitation, les Agents d'Airtel Money, les GAB,
les fournisseurs de commutateurs et autres fournisseurs de services d'Airtel Money applicables. Par
la présente, vous autorisez Airtel Money a partager, fournir ou divulguer a des tiers avec lesquels
vous avez contracté séparément ou avec lesquels vous avez l'intention de contracter (et avez
informé Airtel Money de cette intention par écrit ou électroniquement par le biais du Systeme Airtel
Money), vos informations personnelles, y compris toutes les données de transaction, des
informations vous concernant ou concernant votre Compte Airtel Money, ou votre utilisation des
Produits et Services Airtel Money, a condition que I'autorisation donnée a Airtel Money de divulguer
des informations a ces tiers (qui ne sont pas des autorités chargées de |'application de la loi,
d'enquéte ou de réglementation) conformément a la présente clause puisse étre retirée a tout
moment.

Vous reconnaissez qu'Airtel Money peut vérifier les informations relatives a votre identité par le
biais de bases de données gouvernementales accessibles au public et/ou restreintes afin de se
conformer aux exigences réglementaires.

Vous acceptez qu'Airtel Money ait le droit de surveiller ['utilisation de votre compte et puisse
divulguer des informations personnelles aux organismes locaux d'application de la loi ou d'enquéte
ou a tout organisme compétent, aux autorités de régulation ou gouvernementales afin de
contribuer a la prévention, a la détection ou a la poursuite d'activités de blanchiment d'argent, de
financement du terrorisme, de fraude ou d'autres activités criminelles ;
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4.7. Les employés d'Airtel Money qui traitent des informations personnelles sont tenus de les traiter de
maniére confidentielle et ne peuvent pas les divulguer a des tiers non autorisés. Les employés
d'Airtel Money sont également responsables de la sécurité interne des informations. Les employés
qui violent les politiques de confidentialité d'Airtel Money sont soumis a une série de mesures
disciplinaires.

4.8. Toute personne soumettant des informations a Airtel Money par le biais du Systéme Airtel Money
peut se voir accorder des droits d'acces a ces informations. Airtel Money a développé des systemes
qui permettent I'acces et la correction des informations qui lui sont soumises.

4.9 Vous pouvez accéder a l'avis de confidentialité d'Airtel Money sur notre site Web:
https://airtel.cg/termCondition pour plus d'informations sur vos droits et sur la maniére dont nous
traitons vos données personnelles

5. Utilisation du compte
5.1. Apreés l'ouverture et I'activation de votre compte, vous pourrez effectuer les opérations suivantes :

5.1.1 Charger de la monnaie électronique par l'intermédiaire d'un point de vente de l'agent
participant ou a travers son compte bancaire ;

5.1.2 Envoyer de la monnaie électronique a d'autres utilisateurs et en recevoir de leur part ;
5.1.3 Retirer de I'argent de votre compte par lI'intermédiaire des agents Airtel Money participants ;
5.1.5 Acheter du temps d'antenne prépayé Airtel ;

5.1.6 Payer des factures de services publics ou effectuer des paiements uniques ou périodiques ou
des remises aux fournisseurs de services publics participants , aux institutions financieres,
aux organisations caritatives, etc;

5.1.7 payer les biens achetés auprés des commergants participants par l'intermédiaire du « Service
de Paiement Marchant d’Airtel Money»;

5.1.8 Gérer votre compte (par exemple, vérifier le solde, modifier le code PIN, etc.

5.1.9 Toute autre transaction et/ou service pouvant étre introduit par Airtel Money ou les institutions
financiéres partenaires de temps a autre, tels que, a titre d'exemple uniguement, les transferts
de fonds internationaux, les préts et |'épargne, les décaissements en espéces, les paiements
groupés, les services liés a I'assurance, etc

5.2. Airtel Money ne garantit pas que toutes les fonctionnalités seront disponibles a tout moment et
peut retirer toute fonctionnalité ou le Service Airtel Money en général en conséquence directe
d'une législation nouvelle ou modifiée, d'une instruction réglementaire, d'une réglementation ou
d'une politique gouvernementale ou de toute autre raison impérieuse.

5.3. Airtel Money peut fournir des fonctionnalités supplémentaires sur le menu Airtel Money suite a
I'intégration avec des plateformes d'institutions financiéres et d'autres entités vous fournissant des
services spécifiques. De tels services peut vous donner un acces limité aux plateformes des
institutions financiéres ou d'autres entités. En utilisant cette fonctionnalité pour accéder a d'autres
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5.4

5.4.

plateformes, vous acceptez par la présente d'indemniser Airtel Money et de décharger Airtel Money
de tout dommage résultant de votre accés a ces plateformes externes.

Sous réserves de la réglementation applicable, vous reconnaissez que les Agents Airtel Money sont
indépendants dans I'exercice de leurs activités de distributions et Airtel Money ne sera pas
responsable des actes ou omissions des Agents Airtel Money.

En cas de révision de notre planification commerciale, de raisons techniques, d'intérét public ou
opérationnelles, de changements au sein de l'industrie, de recommandations d'organismes de
régulation et/ ou d'événements similaires, Airtel Money peut modifier les présentes Conditions
générales d'utilisation ou les politiques affectant I'utilisation et vous informera de ces changements
par des moyens appropriés. Votre utilisation continue du Service Airtel Money implique votre
acceptation sans réserve de tous ces termes et conditions ou politiques modifiés.

6. Responsabilité découlant de I'accés aux Services d’Airtel Money

6.1.

6.2.

L'acces aux Services d'Airtel Money est protégé par un code PIN. Vous acceptez par la présente de
garder votre code PIN et de ne pas le divulguer a une tierce partie, y compris auprés des agents de
de points de vente Airtel Money, le personnel d'Airtel Money ou toute personne prétendant avoir
|'autorité de le demander.

Vous reconnaissez que vous étes seul responsable de la sécurité de votre code PIN. Airtel Money
n'est pas responsable de la divulgation de votre code PIN a un tiers et vous acceptez par la présente
de dégager Airtel Money de toute responsabilité en cas de perte résultant de la divulgation de votre
code PIN.

6.3. Vous étes pleinement responsable de toutes les instructions données a Airtel Money en relation avec

6.4.

votre compte Airtel Money.

Airtel Money considérera chaque saisie correcte du code PIN comme étant effectuée par le
propriétaire légitime du compte Airtel Money et considérera toutes les transactions ultérieures qui
en découlent comme étant valablement effectuées par vous.

6.5. Dans le cadre de la protection de sa clientele, AIRTEL MONEY pourra mettre en place une procédure

d’authentification forte.

7. Chargement du compte Airtel Money en monnaie électronique

7.1.

7.2

Pour charger de l'argent électronique que sur votre compte Airtel Money, vous devez compléter les
informations demandées, y compris les procédures de validation et de vérification de sécurité qui
peuvent étre mises en place de temps a autre pour s'assurer que vous étes le propriétaire du
compte, puis vous devez remettre a I'Agent Airtel Money des espéces équivalentes a la monnaie
électronique a charger.

Apres avoir remis I'argent a I'Agent Airtel Money, vous devez vous assurer que vous recevez un SMS
de confirmation qui servira de preuve concluante que vous avez effectué avec succes la Transaction
de dépot. Vous ne devez charger de I'argent électronique que sur votre compte Airtel Money et non
directement sur le compte d'un autre participant Airtel Money.
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7.3.

7.4.

Pour charger de la monnaie électronique sur le compte d’un autre utilisateur Airtel Money, vous
devez remettre a I'Agent Airtel Money des espéces équivalentes a la monnaie électronique a vous
assurer de la véracité des informations sur le destinataire incluant son numéro, et le nom auquel
son compte Airtel money est inscrit, puis vous assurer que ce dernier a regu un SMS de confirmation
qui servira de preuve concluante que vous avez effectué avec succés la Transaction de dépot.

Airtel Money se réserve le droit de prescrire des limites de transaction et peut attribuer a certains
comptes Airtel Money des limites plus élevées ou plus basses, sous réserves de la réglementation
applicable.

8. Transfert de monnaie électronique

8.1.

Les limites de transaction et les frais prescrits par Airtel Money s'appliqueront chaque fois que vous
utiliserez I'une des fonctionnalités qui effectuent le transfert de fonds a partir de votre compte Airtel
Money.

8.2. Votre demande de transaction ne sera pas traitée :

8.2.1 Si vous n'avez pas suffisamment de fonds sur votre compte Airtel Money pour effectuer une
transaction ou pour couvrir les frais d'une transaction ;

8.2.2 Si vous avez atteint la limite maximale du solde du compte prescrite par Airtel Money
8.2.3 Si vous avez atteint la limite journaliére prescrite par Airtel Money

8.2.4 Si votre compte a été temporairement suspendu ou définitivement gelé pour des raisons
valables ;

8.2.5 S'il existe d'autres raisons impérieuses telles qu'un retard ou une panne temporaire du
systeme.

8.3. Vous pouvez envoyer de la monnaie électronique a tout abonne des Services Airtel Money ainsi qu'a

tout utilisateur de téléphone mobile sur n'importe quel réseau en suivant les instructions du menu
Airtel Money de votre téléphone.

8.4. Des frais vous seront facturés pour toutes les transactions que vous effectuez. Ces frais seront

conformes aux tarifs publiés et/ou aux informations communiquées lors des transactions.

8.5. Si I'argent électronique dans votre Compte Airtel Money n'est pas suffisant pour effectuer votre

8.6.

demande de Transaction (y compris la couverture du co(t de la Transaction) dans son intégralité, la
Transaction ne sera pas effectuée et aucun argent électronique ne sera débité de votre Compte Airtel
Money et Airtel Money ne sera pas tenu responsable dans un tel cas.

Dés que votre Transaction vers un autre Participant Airtel Money est effectuée avec succes, Airtel
Money procede immédiatement au transfert de I'argent électronique vers le Compte Airtel Money
de l'autre client. Vous et le destinataire serez tous deux informés par SMS du statut de votre
transaction.

8.7. Si Airtel Money n'est pas en mesure d'effectuer une transaction, vous serez informé par SMS des

raisons pour lesquelles la transaction n'a pas été effectuée.
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8.8. Chaque transaction que vous effectuez sera accompagnée d'un numéro / référence de transaction
unique qui apparaitra dans le SMS de confirmation qui vous est envoyé et qui comprendra une mise
a jour du solde de votre compte. Ce numéro / référence de transaction peut étre utilisé pour suivre
et identifier les transactions effectuées sur votre compte et le SMS ne doit donc pas étre supprimé
dans le cas ol vous en auriez besoin ultérieurement.

8.9. Dés que le transfert de monnaie électronique de votre compte vers le compte d'un participant mobile
money est réussi, la monnaie électronique est transféré au destinataire et lui appartient, en
conformité avec les dispositions 8.11 ci-dessous.

8.10. Les services Airtel Money ne seront disponibles que pour les abonnés Mobile Money enregistrés sur
le réseau de I'opérateur de télécommunication Airtel Congo.

8.11. Une fois effectuée, une Transaction est définitive et irrévocable. En tant que telle, Airtel Money ne
sera pas contraint d'annuler une Transaction.

8.12. Nonobstant la portée de la clause 8.13, Airtel Money se réserve le droit, a sa seule discrétion,
d'annuler une Transaction ou de reverser le montant de la Transaction vers le compte de
I'expéditeur, si des motifs raisonnables tels qu'une erreur manifeste ou une fraude sont démontrés
et A CONDITION que le destinataire n'ait pas échangé la Monnaie électronique contre des espéces.

8.13. Airtel Money ne sera pas tenu de rembourser ou d'indemniser I'expéditeur si la Monnaie
électronique est envoyée a un destinataire par négligence, ou par erreur grossiére ou
frauduleusement ou sous la contrainte et qu'elle est par la suite échangée contre des Espéces ou
autrement dépensée par le destinataire de la Transaction erronée, ou frauduleuse et vous acceptez
par la présente de dégager Airtel Money de toute responsabilité pour toute perte ou dommage
découlant d'un transfert de fonds erroné, frauduleux ou négligent ou de tout transfert de fonds de
votre compte effectué sous la contrainte ou sous la coercition ou la force criminelle

9. Recevoir de la monnaie électronique

9.1. Si vous étes inscrit au services Airtel Money et que vous recevez un SMS vous informant que vous
avez recu de l'argent électronique d'un autre client Airtel Money ou par le biais d'un transfert
d'argent international, l'argent électronique sera immédiatement chargé sur votre Compte Airtel
Money et vous pourrez échanger I'argent électronique dans n'importe quel Point de vente Airtel
Money ou transférer les fonds a un tiers en suivant les options du menu Airtel Money sur votre
téléphone mobile.

9.2. Si vous recevez des fonds par erreur, vous reconnaissez que vous serez obligé de renvoyer les fonds
a 'expéditeur, a défaut Airtel Money peut annuler le paiement a I'expéditeur qui découle d’une
transaction erronée.

9.3. Vous pouvez étre poursuivi pour avoir dépensé ou utilisé des fonds qui vous ont été envoyés par
erreur.

10. Retrait de la monnaie électronique
10.1. Points de vente Airtel Money: Une fois que vous avez satisfait aux exigences d'approbation d'un

point de vente Airtel Money, vous pouvez retirer votre monnaie électronique dans les points de
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10.2.

10.3.

vente Airtel Money participants en accédant a votre compte et a travers le menu Airtel Money de
votre téléphone ; cependant, toute transaction de retrait doit étre initiée et achevée dans les locaux
d'un point de vente Airtel Money et vous devez vous assurer de signer le registre et/ou de recevoir
un SMS de confirmation, qui servira de preuve concluante de |'achévement avec succés de la
Transaction de retrait.

Sous réserves de la réglementation applicable et des services en vigueur en République du Congo,
si le partenariat Bank to Wallet — Wallet to Bank existe, vous pouvez retirer votre argent
électronique dans les distributeurs automatiques de billets participants a tout moment en accédant
a votre compte Airtel Money et en suivant les instructions indique a travers le menu Airtel Money
de votre téléphone.

Airtel Money, sous réserve des limites de transaction sur le Systeme Airtel Money, traitera les
demandes que vous faites immédiatement aprés s'étre assuré que la personne effectuant le rachat
a passé toutes les procédures de validation et de vérification de l'identité et de la sécurité. En cas
de litige sur le rachat des fonds, il suffira a Airtel Money de démontrer une association logique entre
la transaction et la vérification de I'identité et/ou les procédures de sécurité mises en ceuvre pour
s'assurer de l'identité de la personne ayant droit aux fonds.

10.4. Sous réserve de toute autre disposition contraire, des frais de retrait vous seront facturés chaque

fois que vous retirerez des fonds de votre compte Airtel Money.

11. Droits de Propriété intellectuelle

Tous les droits de propriété intellectuelle du Service Airtel Money, y compris la marque Airtel
Money, sont la propriété d'Airtel Money et/ou de ses affiliés. Toute reproduction, modification,
distribution ou republication non autorisée du matériel ou de la propriété intellectuelle d'Airtel
Money, sans le consentement écrit préalable d'Airtel Money et/ou de ses affiliés, est strictement
interdite.

12. Paiement des Frais et Commissions

12.1. Vous étes responsable du paiement de tous les frais/commissions applicables. Airtel Money peut

publier les frais payables dans les brochures d'information, les journaux quotidiens, les points de
vente Airtel Money, sur le site Internet d'Airtel Money. Le service clientéle d'Airtel / Airtel Money
sera a votre disposition pour vous aider a consulter le baréme des frais si vous n'étes pas slr des
frais applicables.

12.2. Tous les frais sont déduits a la source et peuvent étre modifiés a tout moment a la seule discrétion

d'Airtel Money

12.3. Les frais payables pour chaque transaction seront déduits de votre compte Airtel Money a la fin de

chaque transaction. Votre nouveau solde a la fin de la Transaction vous sera notifié par SMS.

12.4. Sauf notification contraire, les redevances s'entendent toutes taxes comprises, y compris la taxe sur

la valeur ajoutée au taux en vigueur.

13. Suspension, désactivation et gel
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13.1. Airtel Money se réserve le droit, a sa seule discrétion, de suspendre ou de résilier I'accord si vous
utilisez le compte Airtel Money a des fins non autorisées.

13.2. Pour accéder aux Services Airtel Money, votre compte Airtel Money doit étre opérationnel a tout
moment. Si votre compte est inactif pendant une période telle que définie ci-apres, Airtel Money
peut, en fonction des exigences réglementaires conformément a la loi applicable :

(i) bloquer ou suspendre votre compte Airtel Money ainsi que tout solde créditeur sur le compte si celui-
ci a été inactif pendant une période de 12 mois conformément aux dispositions de I'article 11 de
I'Instruction 002/GR/2021 relative a la normalisation et au fonctionnement des comptes de
paiement et du compte de cantonnement ;

(ii) [ Suspendre votre compte Airtel Money si vous transférez votre numéro vers d'autres réseaux ou a la
demande d’Airtel GSM si votre carte SIM est restée inactive pendant une période de 12 mois;

(iii) cloturer votre compte Airtel Money si celui-ci a été inactif et sans solde pendant une période de
12mois ;

13.3 Conformément aux dispositions Iégales en vigueur, Airtel Money a le droit de fermer votre compte
et de I'archiver si celui-ci n’est pas utilisé pendant une période de 12 mois et a le droit de recycler
le numéro de téléphone mobile associé a votre compte comme I'exige la loi.

13.4 Le solde détenu a votre crédit / sur votre compte ne sera pas perdu en raison de |'archivage de votre
compte ou du recyclage de votre numéro de téléphone mobile mais sera traité en conformité avec
les dispositions légales en vigueur. Vous devrez contacter le service client et/ou vous rendre a un
point de vente Airtel Money avec les justificatifs nécessaires pour obtenir le soutien nécessaire.

13.5. Vous reconnaissez qu'Airtel Money peut étre contraint par la loi de suspendre et/ou de geler votre
compte ou de refuser d'exécuter vos demandes de transaction s'il existe des motifs raisonnables de
soupgonner qu'un compte a été, est ou peut étre utilisé pour recevoir ou envoyer des fonds dans le
cadre d'une activité criminelle ou frauduleuse.

13.6. Vous pouvez demander la fermeture de votre compte a tout moment en adressant une notification
écrite a Airtel Money par les moyens fournis. Airtel Money donnera suite a ces instructions si, et
seulement si, le solde de votre compte est égal a zéro (0).

13.7 Airtel Money peut suspendre, restreindre ou mettre fin a la fourniture des Services Airtel Money (en
tout ou en partie) et/ou fermer votre Compte sans vous en informer et sans aucune responsabilité
(bien que, dans la mesure du possible, nous essaierons de vous informer qu'une telle action est ou
peut étre prise) dans les circonstances suivantes :

a) Si Airtel Money a connaissance ou a des raisons de croire que votre téléphone mobile ou le
numéro de compte MSISDN/Airtel Money utilisé en relation avec les Services Airtel Money
est/sont utilisé(s) de maniére non autorisée, illégale, inappropriée ou frauduleuse ou pour des
activités criminelles (ou a été utilisé de la sorte auparavant) ;

b) Si vous ne respectez pas I'une des conditions relatives aux Services Airtel Money, y compris les
présentes Conditions d'utilisation ;

c) Sivous nous informez que votre téléphone portable a été perdu ou volé ou que votre code PIN
Airtel Money a été divulgué a une autre partie;
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13.6. Airtel Money peut, a sa discrétion, cléturer votre Compte a tout moment pour n'importe quelle
raison si, selon I'opinion raisonnable d'Airtel Money, il existe des raisons valables pour la cl6ture de
votre Compte ; dans ce cas, Airtel Money vous donnera un préavis d'une (1) semaine et fera des
tentatives raisonnables pour vous joindre a cet égard. Dans de telles circonstances, vous aurez droit
au solde de tous les fonds restants sur votre compte Airtel Money.

13.7. Airtel Money peut vous envoyer des avis électroniquement par SMS a votre numéro de téléphone
mobile avec lequel vous vous étes enregistré sur le Systeme Airtel Money.

13.8. Le présent accord prend fin automatiquement au déces du Client qui a souscrit aux Services Airtel
Money.

13.9 En cas de réclamation légitime des fonds que vous auriez pu envoyer a un bénéficiaire erroné , ces
fonds pourront vous étre restitués sous réserves de remplir les deux (2) conditions suivantes:

(i) que ces derniers soient disponibles sur le compte du bénéficiaire erroné ; et
(ii) d’avoir obtenu I'approbation préalable du bénéficiaire erroné.

13.9 Les frais de restitution s’élévent a 200 FCFA pour toute transaction et toute réclamations sera traitée
uniguement a la demande du client.

14. Garanties, limitation de la responsabilité et exclusion de la responsabilité

14.1. Airtel Money signalera toute activité de compte suspecte a son responsable en charge de la
conformité et lutte contre le blanchiment d’argent et le financement du terrorisme. Il peut
transmettre |'activité suspecte a l'autorité compétente chargée de I'application de la loi.

14.2. Airtel Money déploie tous les efforts raisonnables pour s'assurer que toutes les demandes de
Transactions sont traitées en temps opportun. Cependant, Airtel Money ne fait aucune déclaration
ou garantie quant a l'accés continu, ininterrompu ou sécurisé au Service Airtel Money, qui peut étre
affecté par des facteurs hors du contréle d'Airtel Money, ou peut faire I'objet de tests, de
réparations, de maintenance ou de mises a niveau périodiques.

14.3. Airtel Money ne sera pas responsable de toute réclamation a moins qu'elle ne soit causée par un
manquement délibéré imputable a Airtel Money. Airtel Money décline spécifiguement toute
responsabilité pour tout dommage ou perte, y compris, sans limitation, les dommages directs,
indirects, consécutifs, spéciaux, accessoires ou punitifs réputés ou présumés avoir résulté de ou
causés par, mais sans s'y limiter :

14.3.1 Transactions effectuées au profit de destinataires involontaires ou paiements effectués pour
des montants incorrects en raison de la saisie d'informations erronées de votre part ;

14.3.2 Les transactions effectuées a partir de votre compte par un tiers non autorisé qui passe tous
les controles d'identité et de vérification ;

14.3.3 Toute fraude, tromperie ou fausse déclaration de la part d'un participant Airtel Money, que
le participant ait été vérifié ou non,

14.3.4 Tout dommage résultant de la décision d'un destinataire de ne pas accepter ou enregistrer
une transaction que vous avez effectuée par le biais du Systeme Airtel Money,
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14.3.5 Défaillance de tout autre systeme de télécommunications ou de transmission de données
autre que le Systéme Airtel Money ;

14.3.6 Toute conséquence d'un acte de gouvernement ou d'autorité, d'un cas fortuit ou de force
majeure.

14.4. La limite de la responsabilité d'Airtel Money ne dépassera pas la limite maximale du solde du compte
actuellement en vigueur pour un seul événement ou une série d'événements.

14.5. Vous acceptez d'indemniser et de dégager Airtel Money de toute responsabilité en cas de plainte
déposée contre Airtel Money par un tiers et résultant de votre violation des présentes Conditions
générales d'utilisation.

14.6 Airtel Money n'est pas responsable envers vous de toute perte telle que définie ci-apres et résultant
de :- l'utilisation d'un téléphone portable ou d'un ordinateur portable.

14.6.1 Toute transaction dupliquée, suspecte ou frauduleuse entrainant des pertes pour un tiers, qu'elle
résulte d'un dysfonctionnement du systeme, d'une erreur ou d'une défaillance, d'une négligence de la
part des agents d'Airtel Money, de son intégrateur ou de ses employés ;

14.6.2 la réception de vos fonds est interceptée par une procédure judiciaire ou une charge restreignant
le transfert ;

14.6.3 Des circonstances imprévues ou imprévisibles empéchent |'exécution d'une transaction en dépit
de toutes les précautions raisonnables prises par Airtel Money pour |'éviter.

14.6.4 toute transaction n'ayant pas été effectuée en raison de :- l'incapacité de I'entreprise d'effectuer
la transaction.

(a) Vous n'étes pas correctement inscrit (lorsque I'inscription est requise) ou n'avez pas été autorisé
ou autorisé a utiliser les Services Airtel Money ou l'autorisation pour une telle utilisation a été
retirée ou suspendue ;

(b) le montant de la Transaction demandée par Vous est en dehors des Limites de Transaction
spécifiées pour cette Transaction ;

(c) Vous avez saisi un code PIN incorrect ou n'avez pas fourni l'authentification pertinente requise
par la Plateforme Airtel Money de temps a autre dans le cadre des Transactions ;

(d) L'agent Airtel Money Vous a suspendu ou interdit d'utiliser les Services Airtel Money pour quelque
raison que ce soit;

(e) Vous avez dépassé les limites journalieres, mensuelles ou annuelles spécifiées en ce qui concerne
le nombre ou la valeur des transactions autorisées ;

(f) si, de l'avis fondé d'Airtel Money, la Transaction demandée par Vous est soupgonnée d'étre
frauduleuse.

(g) la défaillance du Réseau GSM d'Airtel, du Systeme Airtel Money ou de la Plateforme pour quelque
raison que ce soit, autre qu'un acte de défaillance de la part d'Airtel ;

(h) les défauts, problémes ou défaillances de toute transaction causés par votre manquement a ces
obligations ;
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(i) toute transaction effectuée avec le code PIN perdu ou volé d'un utilisateur, dont la perte ou le vol

n'a pas été notifié a Airtel ou Airtel Money comme requis ; ou

(j) Votre manquement a Vos obligations en vertu des Conditions générales d'utilisation relatives aux

Services Airtel Money et/ou de tout accord.

15. Réglement des litiges et droit applicable

15.1.

15.2.

15.3.

15.4.

15.7.

16.5

16.6

16.7

Vous pouvez contacter le Service clientele d'Airtel Money le 128 pour tout litige, toute réclamation
ou pour signaler des anomalies dans le Compte. Le service d'assistance a la clientele d'Airtel Money
traitera le rapport conformément aux procédures standard de traitement des plaintes d'Airtel
Money

Dans certaines circonstances, Airtel Money, conjointement avec les commercants participants, peut
prévoir des mécanismes de résolution des litiges. Vous acceptez de vous conformer a ces
mécanismes qui peuvent étre conseillés par Airtel Money ou les marchands/entreprises participants
de temps a autre.

Tout litige découlant de ou en rapport avec le présent Accord qui n'est pas résolu par le Service a la
clientéle d'Airtel Money peut étre porté a |'attention du Directeur d'Airtel Money responsable des
opérations des Services d'Airtel Money en vue d'une résolution.

Tout litige découlant de ou en rapport avec cet accord qui n'est pas résolu par le Gestionnaire Airtel
Money responsable des opérations des Services Airtel Money sera soumis a |'arbitrage d'un arbitre
unique qui sera désigné par accord entre les parties.

En cas d'arbitrage, les parties conviennent de ce qui suit :

16.4.1 Chaque partie supporte ses propres frais et les honoraires sont évalués comme l'arbitre le
juge approprié ;

16.4.2 Le lieu d'arbitrage est la République du Congo.
16.4.3 Lalangue de toutes les procédures, communications et de la sentence est le frangais;

Sauf accord écrit contraire entre les deux parties, I'arbitre statue sur I'affaire uniquement sur la base
de documents et de déclarations écrits, en examinant ces documents et en résolvant |'affaire par
des constatations de faits, des conclusions de droit et une sentence motivée dans une décision
écrite qui peut inclure une indemnité pécuniaire, le cas échéant. L'arbitre n'est pas habilité a
accorder des dommages-intéréts punitifs ou d'autres dommages-intéréts non mesurés par les
dommages réels subis par la partie gagnante, sauf si la loi I'exige.

Les procédures du présent accord constituent la méthode exclusive de résolution de tous les
désaccords et litiges en rapport avec le présent accord, sa formation et les faits et circonstances
entourant son élaboration et son exécution.

Aucune disposition du présent accord n'empéche ou ne retarde une partie de demander une
injonction urgente ou une mesure interlocutoire a un tribunal compétent.

Le présent accord est régi et interprété conformément aux lois applicables de la République du
Congo.
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17. Divulgation et conservation des données

17.1 Vous reconnaissez qu'Airtel Money est mandaté pour divulguer toute donnée de transaction ou

information relative a votre compte Airtel Money a toute autorité chargée de I'application de la loi,
de I'enquéte ou de la réglementation, y compris, mais sans s'y limiter, le service de police, la BEAC,
I'Unité de renseignement financier (le cas échéant), ou toute autorité compétente en matiére de
lutte contre le blanchiment d'argent ou d'enquéte, aux fins de toute ordonnance ou enquéte légale.

17.2 Vous reconnaissez que lorsque votre compte est déterminé par une autorité judiciaire compétente

comme contenant des produits d'activités criminelles ou de blanchiment d'argent, Airtel Money peut
étre tenu par la loi de remettre les fonds de votre compte a tout fonds statutaire créé dans le but de
récupérer les produits du crime.

17.3 Vous reconnaissez qu'Airtel Money peut conserver vos données de transaction pour une période

18.

19.

allant jusqu'a 10 ans ou selon les exigences de toute loi ou réglementation.
Force Majeure

Aucune des parties n'est responsable envers |'autre partie d'un retard ou d'un manquement dans
I'exécution de ses obligations au titre des présentes conditions d'utilisation résultant d'une
révolution ou d'autres troubles civils, d'une agression belligérante par un ennemi, de gréves, d'un
mangque de ressources disponibles de la part de personnes autres que les parties au présent accord,
de conflits du travail, etc ; des retards ou des défaillances dans la disponibilité des équipements ou
des systemes électriques ; des incendies ; des inondations ; des catastrophes naturelles ; des
interventions gouvernementales ou réglementaires ; ou, sans limiter la portée de ce qui précéde,
toute autre cause qui n'est pas sous son contréle et que, par I'exercice d'une diligence raisonnable,
il n'est pas en mesure d'empécher, qu'elle appartienne ou non a la catégorie de causes énumérées
ci-dessus. Si ce retard ou ce manquement persiste pendant au moins trente (30) jours, I'une ou
I'autre des parties peut mettre fin a son engagement en le notifiant par écrit a I'autre partie. Lors de
cette résiliation, tout I'argent électronique détenu en fiducie pour vous dans le Systeme Airtel Money
vous sera restitué.

Généralités

19.1. L'utilisation de votre compte Airtel Money personnel pour effectuer des transactions d'Airtel Money

au nom d'une autre personne est interdite et peut vous exposer a une responsabilité pénale en
vertu du Réglement n° 1/CEMAC/UMAC/CM portant prévention et répression du blanchiment des
capitaux et du financement du terrorisme et de la prolifération en Afrique Centrale. Vous ne pouvez
pas utiliser ou permettre |'utilisation de votre compte Airtel Money pour effectuer des transactions
au nom de toute autre personne.

19.2. Vous reconnaissez que les présentes conditions d'utilisation sont susceptibles d'étre amendées,

modifiées ou changées de temps a autre si cela s'avere nécessaire ou contraire a la législation ou a
la réglementation applicable, ou pour toute autre raison, sans que cela n'affecte la validité ou le
caractére exécutoire des autres dispositions.
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19.3. Les présentes conditions d'utilisation constituent I'intégralité de I'accord entre les parties en ce qui

concerne l'objet des présentes et annulent et remplacent toutes les conditions antérieures. En cas
d'incohérence entre les présentes conditions d'utilisation et des éditions antérieures, la présente
version prévaudra.

19.4. Les présentes Conditions générales d'utilisation peuvent étre modifiées par Airtel Money de temps

19.5.

a autre au fur et a mesure qu'Airtel Money introduit de nouvelles fonctionnalités d'Airtel Money.
Ces conditions générales modifiées peuvent étre publiées dans des affiches ou des brochures
disponibles dans les points de vente des agents, dans les journaux quotidiens et/ou sur le site
Internet d'Airtel / Airtel Money de temps a autre et prendront effet immédiatement aprés leur
publication.

N

Le manquement d'Airtel Money a exercer ou a appliquer tout droit en vertu des présentes
Conditions générales d'utilisation ne sera pas considéré comme une renonciation a un tel droit et
n'empéchera pas Airtel Money d'exercer ou d'appliquer les droits en question a tout moment.

19.6. Vous ne pouvez pas transférer les droits ou les obligations que vous pouvez avoir en vertu de cet

accord sans le consentement écrit préalable d'Airtel Money.

19.7. Vous ne devez pas utiliser le service Airtel Money pour la réception ou le paiement de biens ou de

services qui enfreignent ou contournent toute loi, y compris, sans s'y limiter, le financement
d'activités terroristes, les stupéfiants, les armes a feu, le matériel ou les services obscénes ou
pornographiques, la participation a des systemes pyramidaux ou de Ponzi, la violation des droits
intellectuels de tiers, I'organisation de loteries illégales ou non autorisées, les jeux d'argent ou de
hasard, ainsi que le matériel qui est moralement répugnant ; incite a la violence ou a la volonté de
nuire ; induit un sentiment inacceptable de peur ou d'anxiété ; encourage ou incite toute personne
a s'engager dans des pratiques dangereuses ou a utiliser des substances nocives ; induit ou promeut
la discorde tribale, religieuse ou raciale ; provoque une offense grave ou généralisée ; ou avilit,
dégrade ou rabaisse autrui.

19.8. Sans préjudice des dispositions de la clause 13.8, lorsqu'Airtel Money recoit une notification du

déces ou de l'incapacité mentale d'un utilisateur Airtel Money, Airtel Money suspendra toutes les
activités du compte jusqu'a ce qu'il soit établi que les dispositions pertinentes en matiére de
succession (selon le cas) ont été respectées.

19.9. Une personne réclamant I'acces aux fonds en tant que successeur (en cas de déces) ou gestionnaire

By

(en cas d'incapacité permanente) doit, a la demande d'Airtel Money, produire des lettres
d'administration/d'homologation (en cas de décés) ou une décision de justice autorisant la
personne a gérer la succession (en cas d'incapacité permanente) ou tout autre document qui peut
étre prescrit.

19.10. Si les tribunaux désignent un successeur ou un gestionnaire, selon le cas, Airtel Money s'appuiera

sur cette désignation du successeur ou du gestionnaire dans sa décision de transmettre les fonds
détenus au crédit de votre compte au successeur ou au gestionnaire en cas de décés ou d'incapacité
permanente (selon le cas).
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2 airtel

money

Airtel Money Service Terms and Conditions (English)

These are the terms and conditions upon which you may use Airtel Money services (Airtel Money Service)
provided by Airtel Mobile Commerce Congo [ MCC] (Airtel Money) (“Terms and Conditions of Use”) the
acceptance of which constitutes a binding contract between yourself and Airtel Money of 3™ Floor SCI
Monte-Cristo Building, Rond point la Gare, Brazzaville , Republic of Congo and supersede all previous
Terms and Conditions which were previously issued by Airtel Money. These Terms and Conditions of Use
take effect on the date of publication. When you register as an Airtel Money Customer or continue to use
the Airtel Money Service, you agree to abide by these Terms and Conditions of Use and you shall be
deemed to be making an affirmative statement of your acceptance of these Terms and Conditions of Use.
You therefore need to read and fully understand these Terms and Conditions of Use and if you do not
agree with them, you must not proceed to register for and/or use the Airtel Money Services

2. Definition of Terms

“Account” means your Airtel Money account, being the record maintained by us of the amount of E-
Money from time to time held by you and represented by an equivalent amount of cash held by the
Trustee on your behalf.

“Agent” means a person appointed to offer Airtel Money registration, cash in and cash out services in the
Republic of Congo as per Airtel’s Agency model.

“Airtel and/or GSM” means a mobile network operator providing telecommunications services within the
Republic of Congo and licensed by the Communication Authority who provide SIM Cards to Users and/or
Participants.

“Airtel Money” means an entity duly licensed to offer mobile financial services within the Republic of
Congo.

“Cash” means the lawful currency of the Republic of Congo .

“E Money” means the electronic monetary value depicted in your Airtel Money Account representing an
equal amount of cash held by Airtel Money and which may be redeemed through an Airtel Money Agent
for an equal amount of cash.

“Airtel Money Services” means the mobile money services provided by Airtel Money including issuance,
management and redemption of E Money, as well as International Money remittance services, Loan and
Saving services and insurance related services which may be provided by Airtel Money in collaboration
with third parties partners.

“Airtel Money System/Airtel Money Platform” means the application and/or system and/or platform
operated by Airtel Money providing the Airtel Money Services.
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“Log Book” means the book maintained by the Agent in which all Transactions are recorded and which
serves as conclusive evidence of the successful completion of those Transaction.

“Network” means the Global System for Mobile Telecommunication system operated by Airtel and
covering those areas within the Republic of Congo as stipulated from time to time by us.

“Outlet Operator” means the assistant attending to you at an Agent Outlet.

“Outlet” means any shop, kiosk, branch, unit or other retail premises or portion thereof operated by a
Agent.

“Participant” or “User” means any person that participates in the Airtel Money System by using the Airtel
Money Services to send or receive money and includes any person that facilitates the redemption of E-
Money.

“PIN” means your personal identification number being the password you choose to access and operate
your Account and includes the one-time 4-digit PIN sent to you on registration for the purpose of
activating your Account.

“Pre-paid Airtime” means mobile phone calling credit on Airtel’s Network.

“Registration Form” means the registration form containing registration details and your acceptance of
these Terms and Conditions of Use.

“Secret Word” means the secret password allocated to you upon activation of your Account by keying in
the PIN.

“SIM Card” means the subscriber identity module which when used with the appropriate mobile phone
equipment enables you to use the Airtel Money Services.

“SMS” means a short messaging service that enables the transmission of text messages from one mobile
phone to another.

“Successor” means a person who is legally authorized to access funds in your Account in the event of your
death.

“Tariff” means the applicable Tariffs for your use of the Airtel Money Services which means a fee for any
transactions you undertake will be deducted directly from your Airtel Money Account. The fee will be in
accordance with the published tariffs and/or as disclosed during the transactions and such Tariff may be
subject to change from time to time as published on the Airtel Money website and/or the updated version
of these Terms and Conditions of use of the Airtel Money Services.

“Transaction” means the movement of money into, or out of your Airtel Money Account.

“Trustee” means [ Airtel Money ] including its successors in title, and/or assigns and/or any approved
nominees and/or agents from time to time.
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“Trust Deed” means together the Declaration of Trust and any amendment executed by the Trustee
constituting the trusts under which the Trustee holds all amounts of cash received for your Account in trust
upon the terms and conditions therein specified.

“You” or “Your” means the Airtel Money Customer who has registered to use the Airtel Money Service.
2. Application for Account

2.8. Any Airtel Money customer may register for the Airtel Money Service provided they have an active
Airtel SIM Card.

2.9. You will also be liable to pay applicable Tariffs for your use of the Airtel Money Services and such
Tariffs will be deducted directly from your Airtel Money Account. You understand that such Tariff
may be subject to change from time to time as published on the Airtel Money website and/or
described in the updated version of the Terms and Conditions of use of the Airtel Money Services.

2.10.You may register for Airtel Money Services with any Airtel Money Agent in the Republic of Congo
2.11.All information you provide must be complete and accurate in all respects.
2.12.Airtel Money may decline your application at its sole discretion.

2.13.Airtel Money may refuse to open an Account for you if we are not satisfied with proof of your
identity.

2.14.Upon registration and activation of your Airtel Money account you will be required to change your
Airtel Money account PIN which must be kept secret at all times and which will be required anytime
you are transacting on Airtel Money.

3. Account Opening and Maintenance
3.1. The following conditions must be met before opening an Airtel Money account in your name:
3.1.1 You must be at least 18 years old with capacity to enter into contracts.

3.1.2 You must have an Airtel Money enabled SIM card through which you may access the Airtel
Money services. If your SIM card is not Airtel Money enabled, you may swap it at a nominal
fee for one that is Airtel Money enabled.

3.1.3 You must complete the Registration Form and submit it when duly completed and signed by
you if registering from Airtel outlets. For the avoidance of doubt a completed Registration Form
shall bear your name as it appears on your ID and such other information as may be required.

3.1.4 You may be required to provide the following additional information as per the applicable laws:

(a) Full legal name;
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(b) National identity Card if you are a Republic of Congo citizen and passport details, such as
passport number, date of birth, and place of issuance, date of issuance and expiry date of the
passport if you are a foreign national.

(c) Physical address including street names and plot numbers, or a detailed description of the
location named where the physical address is not available.

(d) Village, traditional authority and district of origin.
(e) Postal address, e-mail address and telephone contacts whichever is applicable.

(f) Occupation or source of funds and wealth including, where appropriate, a detailed description
of the nature of business activities the customer is involved in.

(g) Expected level of monthly income.

(h) Nature and detailed description of the location of business activities or place of employment
whichever is applicable; and

(i) Purpose and intended nature of the business relationship.
3.1.5 You must not provide any false, inaccurate, incomplete or misleading information.

3.2. Notwithstanding the generality of the foregoing, a person with Parental Authority may open and
maintain an account in their name for and on behalf of a minor. For purposes of this agreement, a
person with Parental Authority shall include the birth parents of a minor, legal guardian, school-
master or other person who can demonstrate legitimate authority over the minor’s affairs.

3.3. You are responsible for ensuring that your registration details are maintained up to date.

3.4. Airtel Money may reject your application at its discretion if any of the account opening requirements
are not met or if you fail to provide us with satisfactory proof of identification or inadequate
identification information.

3.5. Airtel Money reserves the right to request further information pertaining to your Account at any time
failure to which may result in limitation on usage of the Airtel Money Service, suspension or
termination of the Account.

3.6. As an individual, you will not be allowed to maintain Airtel Money Accounts more than as prescribed
in the applicable Regulations. If at the time of commencement of these Terms and Conditions, you
maintain more than the maximum number of Airtel Money accounts, Airtel Money shall reserve the
right to carry out an enhanced due diligence (including the submission by you of additional
documentation as may be required) and may require you to close off any extra accounts.

3.7. All accounts shall be subject to normal transactional limits unless approved by the Central Bank from
time to time.

3.8. Accounts with higher limits shall have higher annual Transaction limits.

3.9. No interest will be paid on any funds held in your Airtel Money Account.
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3.10. Subject to Airtel Money’s due diligence and vetting, you may obtain an official statement of your
Airtel Money Account for which you may be charged a fee. An official statement of account shall be
conclusive evidence of the Transactions carried out on your Airtel Money Account during the period
covered in the statement.

3.11. For the avoidance of doubt, Airtel Money shall not be obliged to adduce evidence in any civil or
criminal court in relation to the contents of any statement obtained pursuant to clause 3.10.

4., Personal Data and Data Protection

4.1. Airtel Money recognizes the importance of protecting the privacy of all information provided by
users of Airtel Money. This statement is meant to affirm our utmost respect for your rights to
privacy.

4.2. Airtel Money collects personally identifiable information (“Personal Data” or “Personal
Information”) that we use to profile Airtel Money users and administer individual Airtel Money
accounts, update Airtel Money databases and provide user support. You must not provide any false,
inaccurate, incomplete or misleading information and you warrant and undertake to comply with
all obligations imposed under all known laws and regulations in the Republic of Congo.

4.3. Save as provided hereunder, Airtel Money does not share your personal information with
unauthorized persons and adequate safeguards have been put in place to prevent unauthorized
access and to ensure confidentiality of your personal information.

4.4. You acknowledge that by using the Airtel Money Services, some of your personal information will
be passed on to any person whom you receive E-Money from, or send E-Money to and will be
available to any third party involved in the operation of the service including without limitation,
Airtel Money Agents, ATM, switch providers and other applicable Airtel Money service providers.
You hereby authorize Airtel Money to share with, provide or disclose to third parties with which you
have separately contracted or with which you intend to contract (and have informed Airtel Money
of this intention in writing or electronically through the Airtel Money System), your personal
information including any Transaction data, information pertaining to you or your Airtel Money
Account, or your usage of Airtel Money Products and Services provided that the authority given to
Airtel Money to disclose information to such third parties (not being a law enforcement,
investigative or regulatory authority) pursuant to this clause may be withdrawn at any time.

4.5. You acknowledge that Airtel Money may verify your identity information through publicly available
and/or restricted government databases in order to comply with regulatory requirements.

4.6. You accept that Airtel Money shall have the right to monitor your account usage and may disclose
personal information to local law enforcement or investigative agencies or any competent

regulatory or governmental agencies to assist in the prevention, detection or prosecution of money
laundering activities, terrorism financing, fraud or other criminal activities;

4.7. Airtel Money employees who handle personal information are under an obligation to treat it
confidentially and may not disclose it to unauthorized third parties. Airtel Money employees are
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also responsible for the internal security of the information. Employees who violate Airtel Money’s
privacy policies are subject to a range of disciplinary actions.

4.8. Any person submitting any information to Airtel Money through the Airtel Money System may be

4.9

granted access rights to that information. Airtel Money has developed systems that enable access
and correction of information submitted to it.

You may access Airtel Money’s privacy notice on our website https://airtel.cg/termCondition for
more information about your rights and how we process your personal data.

5. Account Usage

5.1. After your Account has been opened and activated, you will be able to initiate the following

Transactions:
5.1.1 Load E-Money through a participating Agent outlet;
5.1.2 Send E-Money to and receive E-Money from other users;
5.1.3 Withdraw Cash from your Account through participating Airtel Money Agents;
5.1.5 Buy Airtel Prepaid Airtime;

5.1.6 Pay utility bills or make one-off or periodic payments or remittances to participating utility
providers, financial institutions charity organizations, etc.;

5.1.7 pay for goods purchased from participating merchants through the Airtel Money Payment
Service ;

5.1.8 Manage your Account (e.g. check balance inquires, change PIN, etc.); and

5.1.9 Any other Transactions and/or Services as may be introduced by Airtel Money or financial
institution partners from time to time, such as, as a matter of example only, International
Money Remittance, Loan and Saving, Cash Disbursements, Bulk Payment, Insurance related
services, etc..

5.2. Airtel Money does not warrant that all functionalities shall be available at all times and may withdraw

any functionality or the Airtel Money Service in general as a direct result of new or amended
legislation, statutory instrument, Government regulations or policy or any other compelling reason.

5.3. Airtel Money may provide additional functionality on the Airtel Money menu following integration

with platforms of financial institutions and other entities providing you with specified services. Such

functionality may give you limited access to platforms of the financial institutions or other entities. By

using such functionality to gain access to other platforms, you hereby agree to indemnify Airtel
Money against, and hold Airtel Money harmless from any losses arising from your access to such
external platforms.

5.4. You acknowledge that Airtel Money Agents are independent contractors and Airtel Money shall not

be liable for the acts or omissions of Airtel Money Agents.
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5.4. Inthe event of any review of our business planning, technical, public interest or operational reasons,
changes within the industry, recommendations from regulatory bodies or similar events, Airtel
Money may vary these Terms and Conditions of Use or policies affecting usage and shall notify you
of such changes through appropriate means. Your continued use of the Airtel Money Service shall
be deemed to be your acceptance of all such varied terms and conditions or polices.

6. Airtel Money Access Responsibility

6.1. Access to the Airtel Money Services is PIN protected. You hereby agree to guard your PIN and not to
disclose it to any third-party including Airtel Money Outlet Operators, Airtel Money staff or any
person purporting to have authority to ask for it.

6.2. You acknowledge that you shall be solely responsible for the security of your PIN. Airtel Money shall
not be liable for any disclosure of your PIN to any third party and you hereby agree to hold Airtel
Money harmless from any losses that result from any PIN disclosure.

6.3. You are responsible for all instructions given to Airtel Money in relation to your Airtel Money Account.

6.4. Airtel Money shall deem each correct PIN entry as being performed by the legitimate owner of the
Airtel Money account and shall regard all subsequent Transactions as validly performed by you.

7. Loading E-Money

7.1. To load e-money on your Airtel Money account, you must provide the requested information,
including the validation and security verification procedures that may be implemented from time
to time to ensure that you are the owner of the account, and then you must hand over to the Airtel
Money Agent cash equivalent to the e-money to be loaded

7.2. After handing over the cash to the Airtel Money Agent, you must ensure that you receive a
confirmation SMS which will serve as conclusive evidence that you have successfully completed the
deposit Transaction. You must only load electronic money to your Airtel Money account and not
directly to the account of another Airtel Money participant

7.3. Toload e-money to another Airtel Money user's account, you must provide the Airtel Money Agent
with cash equivalent to the e-money to ensure the accuracy of the recipient's information including
their number, and the name in which their Airtel money account is registered, and then ensure that
the recipient has received a confirmation SMS which will serve as conclusive proof that you have
successfully completed the deposit Transaction.

7.4  Airtel Money reserves the right to prescribe Transaction limits and may allocate some Airtel Money
Accounts with higher or lower limits, subject to regulations.

8. Transferring E-Money

8.1. Transaction limits and charges as prescribed by Airtel Money shall apply each time you use any of
the functionalities that effect the transfer of funds from your Airtel Money Account.

8.2. Your Transaction request will not be completed:

8.2.1 If you have insufficient funds in your Airtel Money Account to complete a Transaction or to
cover the charges for a Transaction;
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8.2.2 If you have reached the maximum Account balance limit prescribed by Airtel Money;
8.2.3 If you have reached the daily limit prescribed by Airtel Money;

8.2.4 If your Account has been temporarily suspended or permanently frozen on valid grounds;
8.2.5 If there is any other compelling reasons such as temporary system delay or outage.

8.3. You may send E-Money to any Participant on the Airtel Money System as well as any mobile telephone
user on any network by following the instructions on your phone’s Airtel Money menu.

8.4. You will be charged a fee for any transactions you undertake. The fee will be in accordance with the
published tariffs and/or as disclosed during the transactions.

8.5. If the E-Money in your Airtel Money Account is not sufficient to carry out your Transaction (including
covering the Transaction cost) request in full, the Transaction will not be completed and no E-Money
will be debited from your Airtel Money Account and Airtel Money shall not be held liable in such
event.

8.6. Upon the successful completion of your Transaction to another Airtel Money Participant, Airtel
Money will immediately cause the transfer of the E-Money to the other Participant’s Airtel Money
Account. You and the recipient will both be notified by SMS as to the completed status of your
transaction.

8.7. Where Airtel Money is unable to complete a transaction, you will be notified by SMS as to the reasons
for not completing the transaction.

8.8. Each Transaction you undertake will be accompanied by a unique receipt number that will appear in
the confirmation SMS sent to you and will include an updated balance of your Account. This receipt
number may be used to track & identify the Transactions carried out on your Account and the SMS
should therefore not be deleted if reliance on it will be required.

8.9. Upon the successful transmission of E-Money from your Account to mobile money participant’s
account, title to the E-Money will pass to the recipient.

8.10. Airtel Money services will only be available to registered Mobile Money subscribers in all networks.

8.11. A Transaction once completed is final and irrevocable. As such, Airtel Money shall not be under any
compulsion to reverse any Transaction.

8.12. Notwithstanding the import of clause 8.13, Airtel Money reserves the right, at its sole discretion, to
cancel or reverse a Transaction if reasonable grounds such as manifest error or fraud are shown and
PROVIDED that the recipient has not redeemed the E-Money.

8.13. Airtel Money will not be compelled to refund or compensate the sender if the E-Money is sent to a
recipient negligently, or mistakenly or in error or fraudulently or under duress and subsequently
redeemed for Cash or otherwise spent by the recipient of the mistaken, erroneous or fraudulent
Transaction and you hereby agree to hold Airtel Money harmless for any losses arising from a
mistaken, erroneous or fraudulent or negligent transfer of funds or any transfer of funds from your
account effected under duress or under coercion or criminal force.
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9. Receiving E-Money

9.1. If you are registered on the Airtel Money System and you receive an SMS informing you that you have
received E-Money from another Airtel Money Participant or through an international money
remittance, the E-Money shall be loaded to your Airtel Money Account immediately and you may
redeem the E-Money at any Agent Outlet or transfer the funds to a third party by following the Airtel
Money menu options on your mobile phone.

9.2. If you receive funds in error you acknowledge that you shall be obliged to return the funds to the
sender failing which Airtel Money may reverse the payment to the sender.

9.3. You may be liable to face prosecution for consuming or utilizing funds sent to you in error.
10. Withdrawal (Redemption) of E-Money

10.1. Agent Outlets and Outlets: Upon passing the vetting requirements conducted by an Agent, you may
withdraw your E-Money at participating Agent Outlets by accessing your Account and following the
prompts on your phone’s Airtel Money menu; however, any withdrawal Transaction must be
initiated and completed within an Agent’s premises and you must ensure you sign the Log Book
and/or receive a confirmation SMS, which will serve as conclusive evidence of the successful
completion of the withdrawal Transaction.

10.2. ATM Outlets: You may withdraw your E-Money at participating ATM network outlets at any time by
accessing your Airtel Money Account and following the prompts on your phone’s Airtel Money
menu.

10.3. Airtel Money shall, subject to Transaction limits on the Airtel Money System, process the requests
you make immediately after being satisfied that the person making the redemption has passed all
identity and security validation and verification procedures. In the event of a dispute over the
redemption of the funds, it shall be sufficient for Airtel Money to show a logical association between

the Transaction and the verification of identity and/or security procedures conducted to ascertain identity
of the person entitled to the funds.

10.4. Subject to any other provisions to the contrary, you will be charged a withdrawal fee each time you
withdraw funds from your Airtel Money Account.

11. Intellectual Property

All intellectual property rights in the Airtel Money Service including the Airtel Money trademark are
the property of Airtel Money and/or its affiliates. Any unauthorized reproduction, modification,
distribution or republication of Airtel Money materials or intellectual property, without the express
prior written consent of Airtel Money and/or its affiliates is strictly prohibited.

12. Fees

12.1. You are responsible for the payment of all applicable fees. Airtel Money may publish fees payable in
information pamphlets, daily newspapers, Agent Outlets and on the Airtel website. Airtel Money ’s
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Customer Care will be on hand to assist you with the fee schedule if you are uncertain about the
applicable fee.

12.2. All fees are deducted at source and are subject to change at any time at Airtel Money ’s sole
discretion.

12.3. Fees payable on each Transaction will be deducted from your Airtel Money Account at the
completion of each Transaction. Your new balance on completion of the Transaction shall be
notified to you by SMS.

12.4. Except as may otherwise be notified, fees are inclusive of all applicable taxes including Value Added
Tax at the prevailing rate.

13. Suspension, Termination & Freezing

13.1. Airtel Money reserves the right at its sole discretion to suspend or terminate the agreement if you
use the Airtel Money Account for unauthorized purposes.

13.2. To access Airtel Money Services, your Airtel Money account must be operational at all times. If your
account is inactive for a period as defined below, Airtel Money may, subject to regulatory
requirements in accordance with applicable law:

(i) Block or suspend your Airtel Money account and any credit balance on the account if the account
has been inactive for a period of 12 months or such other period as may be prescribed in the
applicable regulations, in which case you will only be able to access the money by reactivating your
Airtel Money account ;

(ii) Suspend your Airtel Money account if you transfer your number to other networks or if your Airtel
GSM SIM card has been inactive for a period of 12 months or any other prescribed period.

(iii) close your Airtel Money account if it has been inactive and without balance for a period of 12
months in accordance with the provisions of Article 11 of Instruction 002/GR/2021 on the normalization
and operation of payment accounts and the ring-fenced account;

13.3 In accordance with applicable legal provisions, Airtel Money has the right to close your account and
archive it if it is not used for a period of 12 months and has the right to recycle the cell phone
number associated with your account as required by law;

13.4 The balance held to your credit / on your account will not be lost as a result of the archiving of your
account or the recycling of your cell phone number but will be dealt with in accordance with
applicable legal provisions. You will need to contact customer service and/or visit an Airtel Money
point of sale with the necessary supporting documents to obtain the necessary support.

13.5. You acknowledge that Airtel Money may be compelled by law to suspend and/or freeze your
Account or decline to execute your Transaction requests if there are reasonable grounds to suspect
that an Account has been or is being or may be used to receive or send funds in connection with
any criminal or fraudulent activity.
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13.6. You may request your Account to be closed at any time by giving written notice to Airtel Money
through the provided means. Airtel Money shall act on such instructions if, and only if, your account
balance reads zero (0).

13.7 Airtel Money may suspend (bar), restrict or terminate the provision of the Airtel Money Services (in
whole or in part) and/or close your Account without informing you and without any liability
whatsoever (although, we will, where possible, try to inform you that such action is or may be taken)
under the following circumstances:

d) If Airtel Money is aware or has reason to believe that your mobile phone or the MSISDN/Airtel
Money account number used in relation to the Airtel Money Services is/are being used in an un-
authorized, unlawful, improper or fraudulent manner or for criminal activities (or has been so
used previously);

e) If you do not comply with any of the conditions relating to the Airtel Money Services including
these Conditions of Use;

f) If you notify us that your mobile phone has been lost or stolen or your Airtel Money PIN has been
disclosed to any other party;

13.6. Airtel Money may, at its discretion, close your Account at any time for any reason if in Airtel Money’s
reasonable opinion, there are valid reasons for your Account to be closed; in this case, Airtel Money
will provide one (1) week’s notice to you and make reasonable attempts to reach you in that respect.
In such circumstances, you shall be entitled to the balance of any funds remaining in your Airtel
Money Account.

13.7. Airtel Money may send notices to you electronically by SMS to your mobile telephone number with
which you registered on the Airtel Money System.

13.8. This agreement terminates automatically upon the death of the Customer who has signed up for the
Airtel Money Services.

14. Warranties, Limitation of Liability and Exclusion of Liability

14.1. Airtel Money will report any suspicious account activity to its Money Laundering Reporting Officer
(MLRO). The MLRO may escalate the suspicious activity to the relevant law enforcement authority.

14.2. Airtel Money shall use all reasonable efforts to ensure that all Transaction requests are processed in
a timely manner. However, Airtel Money makes no representations or warranties as to continuous,
uninterrupted or secure access to the Airtel Money Service, which may be affected by factors
outside Airtel Money ’s control, or may be subject to periodic testing, repair, maintenance or
upgrades.

14.3. Airtel Money will not be responsible for any claim unless caused by willful default attributable to
Airtel Money. Airtel Money specifically disclaims all liability for any damages or losses, including,
without limitation, direct, indirect, consequential, special, incidental or punitive damages deemed
or alleged to have resulted from or caused by but not limited to:

14.3.1 Transactions made to unintended recipients or payments made in incorrect amounts due to
the input of incorrect information by you;
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14.3.2 Transactions made from your Account by an unauthorized third party who passes all identity
and verification checks;

14.3.3 Any fraud, deception or misrepresentations by any Airtel Money Participant, whether or not
the Participant has been verified,

14.3.4 Any damages resulting from a recipient’s decision not to accept or record a Transaction made
by you through the Airtel Money System,

14.3.5 Failure of any other telecommunications or data transmission system other than the Airtel
Money System;

14.3.6 Any result of any acts of government or authority, any act of God or force majeure.

14.4. The limit of Airtel Money ’s liability shall not exceed the maximum Account balance limit for the time
being in force for any single event or series of events.

14.5. You agree to indemnify and hold Airtel Money harmless against any claim brought against Airtel
Money by a third party resulting from your breach of these Terms and Conditions of Use.

14.6 Airtel Money shall not be liable to You for any Loss as hereinafter defined as a result of:-

14.6.1 Any transaction being duplicated, suspicious or fraudulent resulting in losses to a third party
whether arising out of system malfunction, error or failure, negligence on the part of Airtel Money agents,
its integrator or its employees;

14.6.2 the receipt of Your funds is intercepted by legal process or encumbrance restricting the transfer;

14.6.3 Unforeseen or unpredictable circumstances prevent the execution of a transaction despite any
reasonable care taken by Airtel Money to prevent it.

14.6.4 any Transaction failing to be effected as a result of:-

(k) You not having properly registered (where registration is required) or been authorized or cleared
to use the Airtel Money Services or authorization for such use has been withdrawn or suspended,;

(I) the amount of the Transaction requested by You is outside the Transaction Limits specified for
such Transaction;

(m) You having entered an incorrect PIN or not providing the relevant authentication required by the
Airtel Money Platform from time to time in connection with the Transactions;

(n) Airtel Money agent has suspended or barred You from using the Airtel Money Services for any
reason whatsoever;

(o) You have exceeded any daily, monthly or annual limits specified with respect to the number or
value of the Transactions permitted;

(p) if in the substantiated opinion of Airtel Money, the Transaction requested by You is suspected to
be fraudulent.

(q) the failure of the Airtel GSM Network, the Airtel Money System or the Platform for whatever
reason other than by reason of an act of default on the part of Airtel;

(r) defects, problems, or failures of any Transaction caused by Your failure to abide by these
obligations;
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(s) any Transaction being effected with an User’ lost or stolen PIN which loss or theft was not notified
to Airtel or Airtel Money as required; or

(t) Your failure to perform Your obligations under the Terms and Conditions of Use relating to the
Airtel Money Services and/or any agreement.

15. Dispute Resolution and Governing Law

15.1. You may contact Airtel Money Customer Care 128 for any disputes, claims or to report Account
discrepancies. Airtel Money Customer Care shall handle the report in accordance with Airtel Money
’s standard complaint-handling procedures.

15.2. In certain circumstances Airtel Money in conjunction with participating merchants may provide for
dispute resolution mechanisms. You agree to abide by such mechanisms as may be advised by Airtel
Money or the participating merchants/businesses from time to time.

15.3. Any dispute arising out of or in connection with this Agreement that is not resolved by Airtel Money
Customer Care may be brought to the attention of the Airtel Money Manager responsible for the
operations of the Airtel Money Services for resolution.

15.4. Any dispute arising out of or in connection with this agreement that is not resolved by the Airtel
Money Manager responsible for the operations of the Airtel Money Services shall be referred to
arbitration by a single arbitrator to be appointed by agreement between the parties.

15.7. In any arbitration, the Parties agree as follows:

16.4.1 Each Party shall bear its own costs, and fees shall be assessed as the arbitrator deems
appropriate;

16.4.2 The place of arbitration shall be in the Republic of Congo;
16.4.3 The language of all proceedings, communications, and the award, shall be French ;

16.5 Unless otherwise agreed in writing by the two parties, the arbitrator shall decide the case solely
upon submission of written documentation and statements, examining such materials and resolving
the matter by issuance of findings of facts, conclusions of law and a reasoned award in a written
decision which may include a monetary award, as appropriate. The arbitrator(s) will have no
authority to award punitive or other damages not measured by the prevailing party’s actual
damages, except as may be required by statute.

16.6 The procedures of this shall be the exclusive method for resolution of all disagreements and
disputes in connection with this agreement, its formation, and the facts and circumstances
surrounding its making and performance.

16.7 Nothing in this agreement shall prevent or delay a Party seeking urgent injunctive or interlocutory
relief in a court having jurisdiction.

This agreement shall be governed by and construed in accordance with the laws of The Republic of
Congo.
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17. Disclosure & Data Retention

17.1 You acknowledge that Airtel Money is mandated to disclose any Transaction data or information
pertaining to your Airtel Money Account to any law enforcement, investigative or regulatory
authority including without limitation the Police Service, The Central Bank, Financial Intelligence Unit
(where applicable), or any competent Anti-Money Laundering or investigations authority for the
purposes of any lawful order or investigations.

17.2 You acknowledge that where your Account is determined by a competent judicial authority as
containing proceeds of any criminal or money laundering activities, Airtel Money may be required by
law to surrender funds in your account to any statutory fund created for the purpose of recovering
the proceeds of crime.

17.3 You acknowledge that Airtel Money may retain your Transaction data for a period of up to 10 years
or as may be required by any law or regulation.

18. Force Majeure

Neither Party shall be liable to the other Party for any delay or failure to perform its obligations under
these Terms and Conditions of Use as a result of revolution or other civil disorders; belligerent
aggression by an enemy; strikes; lack of available resources from persons other than parties to this
agreement; labour disputes; electrical equipment or system availability delay or failure; fires; floods;
acts of God; government or regulatory intervention; or, without limiting the foregoing, any other
causes not within its control, and which by the exercise of reasonable diligence it is unable to prevent,
whether of the class of causes hereinbefore enumerated or not. If such delay or failure continues for
at least thirty (30) days then either Party may terminate their engagement by notice in writing to the
other. Upon such termination all E-money held in trust for you in the Airtel Money System shall be
made good to you.

19. General

19.1. Using your personal Airtel Money Account to carry out Airtel Money Transactions on behalf of
another person is prohibited and may expose you to criminal liability under the Regulation No.
1/CEMAC/UMAC/CM on the Prevention and Suppression of Money Laundering and the
Financing of Terrorism and Proliferation in Central Africa. You may not use, or permit the use of
your Airtel Money account to carry out any transactions on behalf of any other person.

19.2. You acknowledge that these Terms and Conditions of Use are subject to amendment, modification
or variation from time to time if required by, or found to be in conflict with, applicable law or
regulation or otherwise without affecting the validity or enforceability of the remaining provisions.

19.3. These Terms and Conditions of Use constitute the entire agreement between the parties with
respect to the subject matter hereof and supersede and replace any and all prior terms. In the event
of inconsistency between these Terms and Conditions of Use and previous editions, this version will
prevail.

19.4. These Terms and Conditions of Use may be amended by Airtel Money from time to time as Airtel
Money introduces new Airtel Money functionalities. Such amended terms and conditions may be
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published in posters or pamphlets available at Agent Outlets, in the daily newspapers and/or on the
Airtel / Airtel Money website from time to time and shall take effect immediately upon publication.

19.5. Airtel Money’s failure to exercise or enforce any right under these Terms and Conditions of Use shall
not be deemed to be a waiver of any such right nor shall it prevent Airtel Money from exercising or
enforcing the rights in question at any time.

19.6. You may not transfer any rights or obligations you may have under this agreement without Airtel
Money’s prior written consent.

19.7. You must not use the Airtel Money service for the receipt of or payment for goods or services that
offend or circumvent any law including without limitation, financing terrorism activities, narcotic
drugs, firearms, obscene or pornographic material or services, participation in pyramid or Ponzi
schemes, infringement of third party intellectual rights, running illegal or unauthorized lotteries,
gaming or gambling, as well as material that is morally repugnant; incites violence or desires to
cause harm; induces an unacceptable sense of fear or anxiety; encourages or incites any person to
engage in dangerous practices or to use harmful substances; induces or promotes tribal, religious
or racial disharmony; causes grave or widespread offence; or debases, degrades or demeans others.

19.8. Without prejudice to the provisions of clause 13.8, where Airtel Money receives notification of the
death or mental incapacity of an Airtel Money user, Airtel Money shall suspend all Account activity
until satisfied that the relevant provisions of the [Relevant law on succession] (as the case may be)
have been followed.

19.9. A person claiming access to funds by virtue of being a Successor (in the event of death) or Manager
(in the event of permanent incapacity) shall, upon request by Airtel Money, produce letters of
administration/grant of probate (in the event of death) or a court order authorizing the person to
manage the estate (in the event of permanent incapacity) or such other document as may be
prescribed.

19.10. If the Courts appoint a Successor or Manager, as the case may be, Airtel Money shall rely on such
appointment of Successor or Manager in its decision to transmit funds held to the credit of your
Account to the Successor or Manager upon the event of your death or permanent incapacity (as the
case may be).
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